Agentura MTerapio,
Alica Snahni¢anova - MTerapio
Sancova 3574/27 831 04

Bratislava- Nové Mesto

Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na
hudobnych aktivitach a kurzoch pre deti v MS

organizované¢ agenturou MTerapio, Alica
SnahniCanova-MTerapio, ( dalej len “Agentara™) v

sulade s wustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Preambula

Agentira MTerapio, Alica Snahni¢anova - MTerapio so
sidlom Sancova 3574/27, 831 04 Bratislava - Nové
mesto, ICO 51958821 zapisana v ZRSR (dalej len "
Agentlira " ) organizuje hudobné aktivity kurzy pre deti
Materskej $kole (d’alej len MS) v rozsahu ponuky
zverejnene] na svoje] webovej stranke
www.mterapio.sk.



CLI Vyklad pojmov

1. Za "objednavatela" sa na ucely tejto zmluvy
povazuje osoba, ktora je v prihlaSke uvedend ako
zakonny zastupca (rodic).

2. Za '"poskytovatel'a" sa na ucely tejto zmluvy
povazuje agentura MTerapio so sidlom Sancova
3574/27, 831 04 Bratislava - Nové Mesto, ICO
51958821.

3. Za "dieta" sa na ucely tejto zmluvy povazuje osoba,
ktora je uvedend v prihlaske ako dieta.

4. Za "lekciu" sa na ucely tejto zmluvy povazuje casovy
usek uvedeny v prihlaske.

5. "Zmluva" znamena prihlaska vyplnena a odoslana
objednavatelom spolu so vSeobecnymi zmluvnymi

podmienkami ucasti na hudobnych aktivitach a kurzoch
v MS.

CLII Predmet Zmluvy

1. Predmetom zmluvy je uprava prav a povinnosti
zmluvnych strdn vyplyvajucich z ucasti dietata na
danej hudobnej aktivite/kurze v MS.



CLIII Uzavretie zmluvy

1. Objednavatel na zaklade ponuky poskytovatela,
ktora bola poskytnuta/ponuknutd v MS prejavil zaujem
o konkrétnu hudobnu aktivitu/kurz v MS, uréent lekciu
a odovzdal vyplneni prihlasku riaditelovi/riaditel’ke
danej MS. Vyplnena a odovzdana prihlagka sa povazuje
za navrh na uzavretie zmluvy zo strany objednavatela.
Original prihlasky odovzda riaditel MS alebo jeho
splnomocneny zastupca - osobne na prvej hodine
hudobnej aktivity/kurzu v MS.

2. Na uzavretie zmluvy musia byt splnené nasledovné
podmienky: potvrdenie prihlaSky zo strany
poskytovatel'a a uhradenie ceny za hudobnu aktivitu/
kurz v MS.

3. Zmluva sa povazuje za uzavrett momentom
uhradenia ceny za hudobnu aktivitu/kurz v MS v plnej
vyske objednavatel'om. 1. 2.

CLIV Platobné podmienky

1.Cena za hudobnu aktivitu/kurz v MS (dalej len
,,cena®) je stanovena v prihlaske. V cene je zahrnute:
starostlivost’ o dieta pod vedenim Ilektora/lektorov,



program, materidlno-technické zabezpecenie
vol'nocCasovej aktivity.

2.Cenu je potrebn¢ uhradit’ najneskor 7 dni pred
zaliatkom hudobnej aktivity/kurzu v MS. Pokial
objednavatel’ alebo riaditel/riaditelTka MS neuhradi
cenu za hudobnu aktivitu/ kurz v MS v uvedenej lehote,
prihlaS8ka sa zruSi a miesto bude uvolnené dalSiemu
Zaujemcovi.

3.Cenu je mozn¢ uhradit’ nasledovnym spdsobom:
Bankovym prevodom alebom vkladom hotovosti na

ucet poskytovatela vedenom v Slovenskej sporitel'ni,
a.s. SK12 0900 0000 0051 4957 0901.

4.Cena za hudobnu aktivitu/kurz v MS sa povazuje za
uhradent momentom pripisania na ucet poskytovatel’a.

5.V pripade, Ze bude cena uhradend oneskorene,
agentura si vyhradzuje pravo odstupit’ od zmluvy.

6.Ak je hudobna aktivita’kurz v MS obsadena,
poskytovatel sa zaviazuje bez zbytoCného odkladu
kontaktovat’ objednavatela a je povinny vratit
objednavatel'ovi cenu v plnej vyske, a to do 30 dni od
prijatia platby na ucet poskytovatel’a od objednavatela.



C1.VPrava a povinnosti objednavatel’a

1. Objednavatel’ je povinny pri nastupe dietata na
hudobnti aktivitu/kurz v MS priniest tieto doklady:
vytlaCeni a vyplnent zavaznu prihlasku, podpisanu
zakonnym zastupcom.

2. Objednavatel’ alebo jeho splnomocneny zastupca je
povinny priviest dieta na hudobnu aktivitu/kurz v MS
na miesto a v ¢ase ur¢enom v informaciach pre rodicov
a pisomne potvrdit’ prichod diet’at’a u lektora.

3. Objednavatel’ alebo jeho splnomocneny zastupca je
povinny vyzdvihnut' si dieta z hudobnej aktivity/kurzu
v MS na mieste a v ¢ase uréenom v informaciach pre
rodi¢ov a pisomne potvrdit’ odchod diet’at’a u lektora.

5. Akékol'vek zmena nastupu a prichodu bude
objednavatelovi vopred oznamena telefonicky alebo
pisomne.

6. NeodporuCame davat’ detom na hudobnu aktivitu/
kurz v MS Ziadne drahé alebo hodnotné veci/predmety.
Poskytovatel’ ani lektor nenesu za stratu, poskodenie ¢i
odcudzenie Ziadnu zodpovednost’. Poskytovatel’ nie je
povinny riesit’ ich stratu €1 zabezpecCovat ich vratenie.



C1.VIPrava a povinnosti Poskytovatel’a

1.Poskytovatel’ s1 vyhradzuje pravo zmenit' program
hudobnej aktivity/kurzu v MS, ako aj miesto konania
dennej hudobnej aktivity kurzu v MS, a to z
nasledovnych dovodov: a) nevhodné pocasie,

b) prekazky na strane dodavatela alebo zmluvného
partnera spolo¢nosti.

2. V pripade, ak nastane skuto¢nost’ podl'a ods. 1. tohto
Clanku, poskytovatel’ sa zavidzuje nahradny program a
miesto konania hudobnej aktivity/kurzu v MS
zabezpeCit' na takej Urovni, aby svojou povahou
zodpovedal obsahu objedndvky zo strany
objednavatela.

3. Kazdu takato zmenu je poskytovatel povinny v
dostatoCnej lehote a primeranym sposobom oznamit
objednavatel'ovi.

4.V pripade, ak nastane skuto¢nost’ podl'a ods. 1. tohto
clanku, nie je to dovod pre poskytovatel'a na zvySenie
ceny za hudobnu aktivitwkurz v MS, ani dévod na
odstupenie od zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou.

5. Poskytovatel’ s1 vyhradzuje pravo na zruSenie lekcie,
a to v pripade ak: je obsadenost’ danej lekcie - hudobne;
aktivity/kurzu v MS nedostato¢na alebo existujii iné
nepredvidateIné skutoCnosti ako je nebezpefenstvo
Sirenia nakazy, Ziveln¢ pohromy, atd’.



6. V pripade zruSenia lekcie je podla ods. 5.
poskytovatel’ povinny informovat’ objednavatel’a o tejto
skutoCnosti pisomne.

7. V pripade, ak dojde k zruSeniu hudobnej aktivity/
kurzu zo strany poskytovatela v zmysle ods. 5. tohto
clanku, je poskytovatel’ povinny vratit’ objednavatel'ovi
zaplatentl cenu za hudobnu aktivitu/kurz v MS v plnej
vyske, a to do 7 dni odo dna dorucenia pisomneho
upovedomenia o zruSeni celého programu
objednavatel'ovi.

C1.VII Vyhlasenia zmluvnych stran

1. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze diet’a, ktor¢ na hudobnu
aktivitu/kurz v MS prihlasil: je zdravé, nejavi priznaky
akutneho ochorenia, ma zakladné socidlne navyky( ak
sa rodi¢ rozhodne dieta poverit’ lektorovi), je schopné
zaradit’ sa do kolektivu, je schopné prijat’ autoritu a
reSpektovat’ pokyny lektorov a je schopné stravit’ Cas
bez pritomnosti svojho rodi¢a (ak sa rodi€¢ rozhodne
diet’a poverit’ lektorovi).

2. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze nebude svojou
pritomnostou, navStevou alebo opakovanym
telefonickym kontaktom bezddvodne nartSat’ priebeh
hudobnej aktivity/kurzu v MS.



3. Objednavatel’ vyhlasuje, ze dieta pred nastupom na
hudobnu aktivitu/ kurz v MS poudil o tom, Ze je
povinng:
a) dodrziavat’ pokyny lektora, ako aj pokyny ostatnych
lektorov.

b) davat’ pozor na svoje zdravie, neohrozovat’ svoje
zdravie ani zdravie inych,

¢) nenidit priestory hudobnej aktivity/kurzu v MS,
pomodcky ako aj prostredie, v ktorom sa bude diet’a
nachadzat’,

d) okamzite informovat’ lektora o uraze svojom alebo
uraze ktor¢hokol'vek ucastnika, rovnako tak je povinny
informovat’ aj o inych zdravotnych tazkostiach ako je
bolest’ hlavy, brucha a iné,

¢) neodClenovat’ sa od skupiny, svojvolne ju neopustat
a lektora vZzdy informovat’ o akomkol'vek vzdialeni sa
od skupiny. ( WC, atd’. ),

f) davat’ si pozor na svoje veci, a ak sa nieCo strati
okamzite o tom informovat’ lektora,

g) reSpektovat’ nazory ostatnych ucastnikov hudobne;j
aktivity/kurzu v MS.

4. V pripade hrubého nereSpektovania lektora a iného
porusSenia tohto poriadku musi dieta bez naroku na
vratenie uhrady pobyt ukoncit’.



C1.VIII Odstiupenie od zmluvy
objednavatel’om

1. Objednavatel’ moze odstupit’ od zmluvy, a to aj bez
udania dovodu, vzdy vSak len pisomnou formou.
U¢inky odstipenia nastavaju dorudenim pisomného
odstipenia od zmluvy poskytovatelovi.

2. V pripade odstiupenia od zmluvy podla ods. 1. tohto
clanku je objednavatel povinny uhradit
poskytovatel'ovi storno poplatok, a to:

« a) vo vyske 25% z ceny hudobnej aktivity/ kurzu
pr1 zruSeni kurzu objednavatel'om, 5 az 3 dni pred
zaCiatkom hudobnej aktivity/ kurzu v MS.

« b) vo vySke 50% z ceny hudobnej aktivity/kurzu
pri zruseni kurzu objednavatelom, 2 dni pred
zaCiatkom hudobnej aktivity/ kurzu alebo po 2
lekcii hudobnej aktivity/ kurzu v MS.

« ¢) vo vyske 100% z ceny hudobnej aktivity/kurzu
pr1 zruSeni kurzu objednavatelom, po 3 lekcu
hudobnej aktivity/ kurzu v MS.

3. V pripade neucasti diet'at’a na hudobne; aktivite/kurze
v MS z vaznych zdravotnych dovodov, poskytovatel
vrati objednavatelovi plni cenu za hudobnua aktivitu/



kurz v MS. V takomto pripade je nutné predlozit
lekarsku spravu o zdravotnom stave dietata, ktora
nedovoluje jeho ucCast’ a to bezodkladne, kedy sa
objednavatel’ o takejto skutoCnosti dozvedel, najneskor
vSak v den planovanc¢ho nastupu dietata na hudobnu
aktivitu/ kurz v MS. V opacnom pripade sa nebude na
tuto skuto¢nost’ prihliadat’.

4. Poskytovatel’ sa zaviazuje vratit' zaplateni cenu za
hudobnt aktivitu/kurz v MS po odpoéitani o pripadné
storno poplatky v zmysle ods. 2. tohto Clanku do 15 dni
odo dna dorucCenia pisomne¢ho odstupenia od tejto
Zmluvy zo strany objednavatela, pripadne do 30 dni
odo dna predlozenia lekarskej spravy podla ods. 3.
tohto ¢lanku.

5. V pripade, Ze pocas trvania hudobnu aktivitu/kurz v
MS déjde k jeho preruseniu z dévodov na strane
objednavatela, nevznika objednavatelovi narok na
vratenie pomernej Casti ceny za hudobnu aktivitu/kurz v
MS a to ani v pripade, Z¢ dévodom odchodu je
ochorenie diet’ata.



Cl.IXOdstiupenie od zmluvy
Poskytovatel’om

1. Poskytovatel’ ma pravo odstupit’ od Zmluvy:

« a) V pripade zruSenia lekcie podla ¢l. VI ods. 5.
tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok,

« b) V pripade neodovzdania dokumentov podl'a ¢l.
V ods. 1. tychto vsSeobecnych zmluvnych
podmienok,

e ¢) V pripade, ak diet’a alebo objednavatel’ zavazne
poruSuje podmienky sprdavania sa na hudobnej
aktivite/kurze v MS, ustanovenia Zmluvy alebo
inak zavazne stazuje chod hudobnej aktivity/kurzu
v MS ani napriek upozorneniu lektora neddjde k
naprave.

d) V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany
poskytovatel'a v zmysle ods. 1. Pism. b) a c¢) tohto
clanku nema objednavatel’ ndrok na vratenie ceny za
hudobnt aktivitu/kurz v MS ani jej pomerne;j ¢asti.



C1.X Ochrana osobnych udajov

1. Objednavatel suhlasi s tym, aby poskytovatel
spracovaval osobné¢ udaje objednavatela uvedené¢ v
prihlaske a osobné udaje dietata uvedené v prihlaske
pre ucely riadneho vykonu predmetu tejto zmluvy v
sulade so zakonom ¢. 428/2002 Zb. o ochrane osobnych
udajov, a to az do odvolania pisomnou formou.

2. Objednavatel’ taktiez suhlasi, aby osobné udaje
objednavatela a dietat’a Specifikované v ods. 1. tohto
clanku boli uloZzené v databaze poskytovatela aj po
ukonceni zmluvy, za i¢elom ul'ahCenia d’alSej pripadne;
spoluprace v budutcnosti, pripadne udelenia
objednavatelovi statusu stdleho zdkaznika a k tomu
udelenia pripadnych viazucich sa vyhod, ak takeé bude
poskytovatel’ ponukat’.

3. Objednavatel’ suhlasi s fotografovanim dietata pri
hudobnych aktivitaich pocas trvania lekcie. Tieto
fotografie je poskytovatel opravneny pouzit’ na
propagaciu organizovania svojich aktivit a taktiez je
opravneny fotografie zverejiovat’ na svojej internetove;
stranke www.mterapio.sk, instagram/ mterapio, https://
www.facebook.com/mterapio/.



Cl. XI Zaverec¢né ustanovenia

1. Tieto vSeobecn¢ obchodné podmienky ucasti na
hudobnt aktivitu/kurz v MS st zavdzné pre obe
zmluvné strany a tvoria neoddeliteI'nu sucast’ zavaznej
prihlagky dietata do hudobnu aktivitu/kurz v MS, a
teda neoddeliteI'nt sucast’ zmluvy.

2. Menit’ tieto vSeobecné obchodné podmienky tucasti
na hudobnu aktivitu/ kurz v MS alebo zmluvu je mozné
len pisomnym dodatkom podpisanym oboma
zmluvnymi stranami.

3. Vztahy, ktoré nie si v zmluve upravené, sa budu
riadit’ ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky
zakonnik v plathom zneni.

4. Zmluvne strany prehlasuja, Ze si1 ustanovenia
vSeobecnych obchodnych podmienok precitali,
rozumeju im, suhlasia s nimi a zavazuju sa ich plnit.

5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju
ucinnost’ dita 01.09.2019.



